Ak predavajuci na ziadost zdkaznika podla predchadzajlcej
vety odpovie zamietavo alebo na tak(to ziadost neodpovie v
lehote do 30 dni odo dna jej odoslania zakaznikom, zakaznik
ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v plathom zneni.

PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov s predavajucim je Slovenska obchodna inspekcia alebo
ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); zdkaznik ma pravo
volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
sporov sa obrati, pricom moznost obratit sa na sid tym nie je
dotknuta.



